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บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาภาพรวมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยใน
ปจจุบัน อีกท้ังยังทําการศึกษานโยบายของภาครัฐท่ีใชกํากับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) การวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจไดนํา
หลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) เขามาประกอบการศึกษา ในสวนของผลประกอบการทางดานการเงินไดนํา
หลักการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) มาใชประกอบการวิเคราะหผล
ประกอบการ 

ผลการศึกษาภาพรวมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน ตลาดการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ต มีอัตราการเติบโตตอเนื่อง ทําใหคาดการณไดวาในป 
พ.ศ. 2559 ตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยจะขยายตัวข้ึนและจะขยายตัวตอเนื่องไปในอนาคต อีกท้ังการ
เขาสูยุค 3G และ 4G จะชวยเพ่ิมขับเคลื่อนในธุรกิจโทรคมนาคมท่ีมากข้ึนดวย 

การวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโดยหลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) 
และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) พบวาจากการเปดเสรีทางธุรกิจ
โทรคมนาคมทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากข้ึน อํานาจตอรองของผูใชบริการเพ่ิมสูงข้ึนและการอยูในระบบ
สัมปทานยังเปนปญหาใหญท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

การวิเคราะหมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) ของ บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2558 มีคาติดลบมาโดยตลอด เปนผลจากการแขงขันท่ีรุนแรง
ประกอบกับการดําเนินงานภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหการลงทุนในบริการใหม ๆ ไมสามารถดําเนินการได 
อีกท้ังทุนทรัพยท่ีลดลงตั้งแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา แสดงใหเห็นถึงรายไดท่ีลดลงซ่ึงสวนทางกับหนี้สินท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 

 คําสําคัญ: โทรคมนาคม, ทีทีแอนดที 
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ABSTRACT 

 This independent study aims to analyze the business potential of the 
telecommunications company, TT&T Public Company Limited.  By studying the overall 
structure of the telecommunications market.  Also, we study the government policy that 
regulates telecommunications in Thailand.  That demonstrate regulatory compliance and 
corporate governance policies in telecom affect the operation of TT&T Public Company 
Limited. In analyzing the business potential, we have adopted the business impact of 5 (Five 
Force Model)  and analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats ( SWOT 
Analysis) attributed to the operations. In terms of turnover, we have adopted the Economic 
Value Added ( Economic Value Added:  EVA)  was used for the analysis of the financial 
performance. 

 The study overall structure of the telecommunications markets. The mobile service 
providers and the internet marketing services, that rate is growth fast.  In the year 2 5 5 9 
forecast, the telecom market will grow and continue to grow in the future. The entry into the 
3G and 4G will be powered up in business telecommunications. 

 The analysis of the potential business impact of 5 (Five Force Model) and analyze the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats ( SWOT Analysis) , we found that the 
liberalization of the telecommunications industry has made competition more intense. The 
bargaining power of customers is increased. The concession system is a major issue of affects 
business operations. 

 An analysis of Economic Value Added (Economic Value Added:  EVA)  of TT&T Public 
Company Limited. Since the year 2555 to the year 2558 was negative throughout. All a result 
of intense competition.  In the operations under the concession system, the investment in 
new services cannot be implemented.  The capital decreased from the year 2555, that 
represents revenue decrease and the debt increase. 

 Key word: Telecommunication, TT&T 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

 ธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันนี้มีการพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังดานเทคโนโลยีและการใหบริการ ผูใหบริการ
มีการพัฒนาดานคุณภาพของสินคา การใหบริการ ราคา และดานภาพลักษณองคกร ทําใหทุกบริษัทท่ีใหบริการ
ในธุรกิจโทรคมนาคมตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑและปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานในองคกรใหตอบรับ
กับการแขงขันท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาเพ่ือผลทางธุรกิจท่ีดีข้ึน 

 ปจจุบัน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ 
กสทช. ไดเขามาทําหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพและเกิดการแขงขันอยางเสรี ในการขออนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นมีคาทําเนียมการขออนุญาตและคาทําเนียมรายปท่ีถูกกวาระบบสัมปทานแบบ
เกา จึงทําใหมีผูใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน ดวยเหตุนี้จึงมีผลกระทบตอผูใหบริการรายเกาและผู
ใหบริการท่ีอยูภายใตสัญญาสัมปทานอยางมากในเรื่องของอัตราคาบริการและเทคโนโลยี  

 ในอดีตการใหบริการโทรคมนาคมเปนตลาดผูกขาด เนื่องจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปน
ตัวแทนของภาครัฐในการใหบริการระบบโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) แตเพียงผูเดียว ตอมามีการเปดให
ภาคเอกชนเขามารวมดําเนินงานการใหบริการโทรคมนาคมในรูปแบบของสัญญารวมการงาน ซ่ึงเอกชนจะตอง
ใหบริการระบบโทรคมนาคมและแบงรายไดใหแกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซ่ึง บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) ไดรับสัมปทานใหดําเนินกิจการโทรศัพทประจําท่ีในสวนภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลขหมาย  

 จากสภาพการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมท่ีรุนแรง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดประสบ
ปญหาท่ีสงผลกระทบตอดําเนินธุรกิจ โดยมีปจจัยท่ีสําคัญดังนี้คือ 

 (1) จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ีลดลง โดยในป พ.ศ. 2557 มีผูใชบริการท้ังสิ้นประมาณ 5.69 
ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 2.97 ลานเลขหมายและเลขหมายในเขตภูมิภาค 
2.72 ลานเลขหมาย เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2556 พบวาลดลง 0.35 ลานเลขหมาย หรือ 5.8% ตอป หรือโดย
เฉลี่ยประมาณปละ 300,000 เลขหมาย 

 (2) ผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป จากกระแสเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลใหลูกคามีทางเลือกในการใชเทคโนโลยีไดหลายรูปแบบเพ่ือใหสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค เชน 
ลูกคาสามารถใชการสื่อสารขอมูลผานบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานคูสายทองแดง (Asymmetric Digital 
Subscribers Line: ADSL) หรือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber to the x: 
FTTx) แทนการใชวงจรเชา (Leased Line) เพ่ือเชื่อมตอขอมูลระหวางสาขาได 

 (3) ขอจํากัดภายใตสัญญารวมการงานกับ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตามสัญญาดังกลาวมี
เง่ือนไขท่ีมีขอจํากัดมากกวาผูประกอบการโทรคมนาคมรายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขการแบงสวนแบง
รายได ซ่ึงบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับสวนแบงรายไดในอัตราสวนท่ีต่ํา 

 (4) กฎหมายและขอบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. โดยเก่ียวของกับประกาศและขอกําหนดท่ีสําคัญ เชน เรื่องการใชและ
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เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี  รวมท้ังหลักเกณฑการ
ออกใบอนุญาตในการใหบริการโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ 

 จากสภาพปญหาและผลกระทบในการดําเนินธุรกิจดังกลาว การศึกษาศักยภาพการแขงขันในธุรกิจ
โทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ภายหลังการสื่อสารโทรคมนาคมกาวเขาสูยุคท่ี 4 (4G) 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและกลยุทธ ใหสามารถ
ดําเนินการตอไปไดในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. ศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมและนโยบายของภาครัฐท่ีใช กํากับดูแลธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

 2. ศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) สามารถแบงวิธี
การศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

 1. การศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมและนโยบายของภาครัฐท่ีใชกํากับดูแลธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทย จะใชวิธีรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑตาง ๆ ทางธุรกิจโทรคมนาคมของผูใหบริการ
โทรคมนาคมในประเทศไทยและศึกษากฎระเบียบและนโยบายในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  

 2. การศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะ
นําหลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เขามาศึกษาสภาพการดําเนินธุรกิจและการแขงขัน สําหรับหลักการ
มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) จะใชประกอบการศึกษาในสวนของผล
ประกอบการทางดานการเงินของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษา 

 ปจจุบัน ตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการขยายตัวและพัฒนาอยางรวดเร็ว จากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีตองการรับขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีใหมๆ บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสามารถเขามาทดแทนการใช
บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) ไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีดานการสื่อสารไรสาย (Wireless) และ
สื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Broadband) ก็มีแนวโนมท่ีจะเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน มูลคาตลาดการสื่อสารและ
บริการโทรคมนาคมของไทยในป พ.ศ.2558 มีมูลคากวา 561,418ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2557 คิดเปน
รอยละ 12.3 โดยแบงเปนตลาดอุปกรณสื่อสารมูลคา 228,248 ลานบาท และตลาดบริการสื่อสารมูลคา 
333,170 ลานบาท  

 ตลาดบริการสื่อสารยังคงเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญของป พ.ศ. 2558 ทําใหมูลคาตลาดสื่อสารเติบโต
อยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยหลักมาจากความตองการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสื่อสารขอมูลของภาค
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ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และเพ่ือรองรับการใชงานระบบประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
และการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ตลอดจนการใชจายของภาคครัวเรือนสําหรับเครื่องโทรศัพท
สมารทโฟนเพ่ือเขาถึงสื่อสังคมออนไลน และการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Internet) นอกจากนี้ ผลจากความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตท้ังแบบใชสายและไรสายท่ีเพ่ิมข้ึน 
ยังทําใหเกิดการลงทุนขยายโครงขายหลัก และโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ 3G และ 4G ใหครอบคลุม
ประชากรมากข้ึน จึงทําใหมูลคาตลาดอุปกรณโครงขาย และอุปกรณสื่อสารไรสายเติบโตเพ่ิมข้ึนเชนกัน และ
คาดวาในป พ.ศ. 2559 ทิศทางของตลาดสื่อสารยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2558 

1. การศึกษาโดยวิธี แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) 

 การวิเคราะหตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชแนวคิด แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) พบวา สภาพแวดลอมบาง
ประการยังเปนปจจัยบวกตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการโทรศัพท
ประจําท่ีในเขตภูมิภาค ไมวาจะเปนขอจํากัดในการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูใหบริการรายใหม เนื่องจาก
ตองใชเงินลงทุนในการสรางโครงขายท่ีสูง ซ่ึงบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการสรางโครงขาย
เคเบิลทองแดงและโครงขายเสนใยแกวนําแสงเพ่ือใหบริการโทรศัพทประจําท่ีครอบคลุมทุกจังหวัดในเขต
ภูมิภาคแลว แตบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะเสียเปรียบผู ใหบริการรายอ่ืน ในบริการดาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนขอจํากัดในสัญญาสัมปทานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ถือวาเปนองคกรขนาดกลาง สามารถสรางการประหยัดเงินลงทุน
จากขนาดขององคกรได เพราะมีการลงทุนในโครงขายโทรศัพทประจําท่ีในเขตภูมิภาคท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ
เปนผลจากการไดรับสัมปทานโทรศัพทประจําท่ี จึงเปนขอไดเปรียบดานหนึ่งตอผูใหบริการรายใหมท่ีจะเขามา
ในตลาดธุรกิจโทรคมนาคม อยางไรก็ตามตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในบริการอ่ืน ๆ ก็ยังสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไมวาจะเปนการแขงขันดานราคาท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึน 
จากนโยบายการเปดเสรีทางโทรคมนาคม ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีทดแทนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อํานาจ
ตอรองของผูใชบริการท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนจากประกาศการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ กสทช. 

 ดังนั้นในการใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคมในอนาคตของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จึงตอง
มองหาโอกาสท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจใหมากข้ึน โดยจะตองอาศัยขอไดเปรียบตอผูใหบริการรายอ่ืน 
การดําเนินธุรกิจท่ียังอยูในสัญญาสัมปทานจะเปนขอเสียบเปรียบอยางมาก จึงตองแสวงหารายไดจากบริษัท
ตาง ๆ ในเครือ ทีทีแอนดที ซ่ึงบริษัทเหลานั้นอยูภายใตการกํากับของ กสทช. จึงทําใหมีโอกาสท่ีจะหารายไดท่ี
มากกวา อีกท้ังบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ยังมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ จึงสามารถจัดสรร
พนักงานเหลานั้นใหปฏิบัติงานในบริษัทในเครือไดโดยไมตองมีการสอนงานเพ่ิมเติม จึงสามารถลดคาใชจายใน
สวนนี้ไดอีกมาก 
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ความรุนแรงของ

การแขงขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)

ขอจํากัดในการเขาสู

อุตสาหกรรมของ

ผูแขงขันรายใหม 

(Potential Entrant)

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

(Threat of Substitutes)

อํานาจตอรอง

ของผูขายวัตถุดิบ 

(Supplier Power)

อํานาจตอรอง

ของผูซื้อ 

(Buyers Power)

ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)

1. กลยุทธดานราคา การสนับสนุนการขาย

2. พัฒนาโครงขายในการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ

3. การเปลี่ยนเทคโนโลยีจาก xDSL ไปเปน 

FTTx 

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

(Threat of Substitutes)

1. โทรศัพทเคลื่อนทดแทนโทรศัพทประจําที่

2. ระบบ 3G และ 4G ทดแทน 2G

3. เนนความสําคัญเรื่องคุณภาพ

4. FTTx ทดแทนเทคโนโลยี xDSL

อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ 

(Supplier Power)

1. ตัวแทนจําหนายระบบเพิ่มมากขึ้น

2. การเพิ่มยอดขายจึงทําใหมีกาแขงขัน

ดานราคา 

ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขัน

รายใหม (Potential Entrant)

1. ใชเงินลงทุนสูง

2. ประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) 

3. เนนความสําคัญเรื่องคุณภาพ

4. นโยบายของ กสทช. 

5. การจัดสรรใบอนุญาต 3G และ 4G 

อํานาจตอรองของผูซื้อ (Buyers Power)

1. ตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการต่ํา

2. โปรโมชั่นหรือเงื่อนไขที่ดีกวา

3. การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model)  

2. การศึกษาโดยวิธี การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 2.1 ปจจัยภายใน พบวาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ไดแก การมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศในเขตภูมิภาค และเปนองคกรท่ีดําเนินงานมามากกวา 20 ป จึงทํา
ใหมีขอไดเปรียบในการหาฐานลูกคาท้ังลูกคาท่ัวไปและลูกคาธุรกิจองคกร อีกท้ังยังมีศูนยปฏิบัติการพรองท้ัง
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถกระจายอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงจุดแข็งนี้สามารถสรางใหเกิดประโยชนไดมาก 

 อยางไรก็ตามเม่ือมองจุดออนของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ก็จะพบวาการดําเนินธุรกิจใน
ขณะนี้ยังอยูภายใตสัญญาสัมปทาน ท่ีตองดําเนินงานดวยเทคโนโลยีเกา และประเด็นท่ีสงผลเสียมากท่ีสุดคือ
ตองแบงรายไดท่ีคอนขางสูงใหกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนผลใหกระแสเงินสดท่ีจะนําไปลงทุนใน
บริษัทในเครือไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี ดวยสาเหตุสําคัญเรื่องกระแสเงินสดจึงทําใหตองตกอยูภายใตแผน
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ฟนฟูกิจการตามคําสั่งศาลลมละลายกลาง ดวยเหตุนี้จึงทําใหบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไมสามารถท่ี
จะลงทุนในบริการใหมๆ ได 

จุดแข็ง (Strength)

1. โครงขายครอบคลุมทั่วประเทศในเขตภูมิภาค

2. องคกรที่ใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคม

มายาวนาน

3. มีพนักงานที่มีความรูในดานวิศวกรและเทคนิค 

4. มีศูนยปฏิบัติโครงขายครอบคลุมทั่วประเทศในเขต

ภูมิภาค

จุดออน (Weakness) 

1. อยูภายใตสัญญาสัมปทาน

2. สวนแบงรายไดใหกับ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) คอนขางสูง

3. ตองดําเนินงานตามแผนฟนฟูกิจการ

4. อุปกรณและโครงขายเปนเทคโนโลยีเกา

5. รายไดลดลง

โอกาส (Opportunities)

1. การขยายตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงสอดคลองกับเทคโนโลยี

2. การเปดเสรีโทรคมนาคมสรางโอกาสใน

การทําตลาดในตางประเทศ

3. กําลังซื้อของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

อุปสรรค (Threats)

1. ผลกระทบจากขอกําหนดสัญญาสัมปทาน

2. ผลกระทบจากนโยบาย กสทช.

3. ผลกระทบจากการลดลงของบริการ

4. ผลกระทบจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

การลงทุนอาจไมคุมคา

ปจจัยภายใน (Internal) ปจจัยภายนอก (External)

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 2.2 ปจจัยภายนอก ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ท่ีจะทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจคือ 
การขยายตัวของผูใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเพ่ิมมากข้ึน กําลังซ้ือของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึน จึงเปนโอกาสท่ี
จะสรายรายไดจากการใหบริการนี้ โดยจะตองดําเนินงานในนามบริษัทในเครือ จึงจะสามารถสรางรายไดใหมาก
ข้ึนได เพราะอยูภายใตการกํากับของ กสทช.  

 เม่ือมองในดานอุปสรรคของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) นั้นจะพบวาโดยภาพรวมแลวอุปสรรค
เกิดจากการดําเนินงานท่ีขาดทุนภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหเกิดการฟนฟูกิจการ ท่ีสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ ของบริษัท การท่ีจะสิ้นสุดปญหานี้จะตองเกิดการประนอมหนี้และสิ้นสุดการสัมปทาน
โดยเร็วแลวดําเนินธุรกิจในนามบริษัทใหมโดยเร็วท่ีสุด เพราะเทคโนโลยีในธุรกิจโทรคมนาคมมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว ถาลงทุนชาจะไมเกิดการคุมทุน การดําเนินงานในธุรกิจโทรคมนาคมตองมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงจะทําใหรักษาฐานลูกคาได การนําเทคโนโลยีใหมเขามาใหบริการจะถือเปนขอ
ไดเปรียบอยางมากเนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ือมากข้ึนและการเปดเสรีโทรคมนาคมของ กสทช. สงผลดีใน
หลายๆ ดานตอผูใหบริการ 
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3. การศึกษาโดยวิธี มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) 

 ผลการคํานวณ EVA ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2558 มีคา
ติดลบมาโดยตลอด เปนผลกระทบจากการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจโทรคมนาคมทําใหรายไดของบริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) ลดลง ประกอบกับการดําเนินงานภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหลงทุนในบริการใหม 
ๆ ไมสามารถดําเนินการได โดยในป พ.ศ. 2558 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีคา EVA ติดลบ 154.682 
ลานบาท ซ่ึงเปนมูลคาท่ีสูงมาก สงผลมาจากทุนทรัพยท่ีลดลง และ NOPAT ท่ีติดลบ 120.218 ลานบาท แสดง
ใหเห็นถึงรายไดท่ีนอยลงซ่ึงสวนทางกับหนี้สินท่ีเพ่ิมมากข้ึน หากตองการให EVA มีคาเปนบวก บริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองหารายไดท่ีมากกวารายจายท้ังหมดและจะตองใชหนี้ตามแผนฟนฟูใหหมด ซ่ึง
หากพิจารณาแลวมีความเปนไปไดท่ียากมาก เพราะจํานวนหนี้สินท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป แตถาเกิดการประนอม
หนี้และแปลงหนี้เปนทุน ประกอบกับการจบสิ้นสัญญาสัมปทานใหเร็วท่ีสุดบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
ก็จะมีโอกาสในธุรกิจโทรคมนาคมตอไป 

 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีคา NOPAT ลดลงมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2555 เนื่องจาก
รายไดหลักมาจากการใหบริการโทรศัพทประจําท่ี คิดเปนรอยละ 83.7 ของรายไดรวม ซ่ึงรายไดดังกลาวมี
แนวโนมลดลงเรื่อย ๆ จากสภาวะการแขงขันและบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงเปนบริการทดแทนท่ีสมบูรณแบบ 
อีกท้ังบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียังมีการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรงมากทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ตารางท่ี 1 มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) 

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

(หนวย : พันบาท) 2555 2556 2557 2558 

WACC 9.56% 5.53% 7.05% 7.14% 

NOPAT (631,726) 44,793 (152,758) (120,218) 

Capital 1,870,184 1,428,707 1,046,937 482,860 

EVA (810,603.41) (34,162.68) (226,528.06) (154,682.03) 

เพ่ิมข้ึน / (ลดลง) - 776,440.73 (193,166.38) 71,846.03 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) พบวาสภาพ
ตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก การเปดเสรีโทรคมนาคม ทําใหการแขงขันทวีความ
รุนแรงมากข้ึน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีลดทอนศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) ถึงแมวาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะมีจุดแข็งในดานโครงขายและบุคลากรก็ตาม แต
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากข้ึนทําใหรายไดหลักของบริษัทลดลง ดังนั้นสิ่ง
สําคัญท่ีบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองดําเนินการเพ่ือใหอยูในตลาดธุรกิจโทรคมนาคมตอไป ดังนี้  

 1. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือสรางรายไดใหมากข้ึนโดยการ
ดําเนินงานในนามบริษัทในเครือ เชน ธุรกิจอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ิมบริการ Content ตาง ๆ ใหมากข้ึน 
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 2. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ตองรวมมือกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการใหเชาโครงขาย
เสนใยแกวนําแสงเพ่ือเปนเสนทางสํารองของบริการ จะกอใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึนเชนกัน 

 3. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองสิ้นสุดสัญญาสัมปทานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ใหเร็วท่ีสุดเพ่ือไมกอใหเกิดหนี้สินเพ่ิมเติมข้ึนไปอีก 

 4. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองมีการเจรจาประนอมหนี้ท่ีเกิดจากแผนฟนฟูโดยเร็ว เพ่ือ
เปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมตอไป 

 นอกจากนี้สิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในองคกร เพ่ือสรางจิตสํานึกของพนักงานในการใหบริการ ท้ังลูกคาภายในองคกรและลูกคาภายนอก
องคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีความเขมแข็งเพ่ิมข้ึนในการตอสูกับปญหาตาง ๆ ท่ีมากระทบตอการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ 

 จากการคนควาขอมูลของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมขณะอยูภายใตสัญญา
สัมปทานพบวาผูใหบริการรายอ่ืน ๆ มีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจตลอดเวลาเพ่ือรักษาฐานลูกคา
และตอบรับกับเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
โทรคมนาคมของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ในอนาคตได ตัวอยางดังนี้ 

 บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผูไดรับสัมปทานโทรศัพทประจําท่ี (กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
และโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนผูนําคอนเวอรเจนซไลฟสไตล ซ่ึงเชื่อมโยงทุกบริการพรอมพัฒนาโซลูชั่นตอบสนอง
ทุกไลฟสไตลตรงใหใจลูกคา โดยใหบริการดานเสียง (โทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี) วิดีโอ ขอมูลและ
มัลติมีเดียตาง ๆ ในทุกรูปแบบการสื่อสาร โดยประสานประโยชนจากโครงขาย บริการ และคอนเทนของกลุม
ดวยการผสานบริการสื่อสารครบวงจรในกลุมเขากับคอนเทนตท่ีเนนความหลากหลาย ทําใหทรูแตกตางจากผู
ใหบริการรายอ่ืน ๆ โดยชวยเพ่ิมยอดผูใชบริการและสรางความผูกพันกับบริการตาง ๆ ของกลุมทรูอีกท้ังยังทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของบริการไดอยางเต็มท่ี โดยมีการแบงกลุมธุรกิจหลักออกเปน 5 กลุมซ่ึง
ประกอบดวยธุรกิจออนไลน ภายใตชื่อ ทรูออนไลน ซ่ึงประกอบดวย บริการโทรศัพทพ้ืนฐานและบริการเสริม 
บริการโครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ต และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ บริการบรอดแบนด
สําหรับลูกคาท่ัวไป และบริการ WE PCT (บริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานท่ี) รวมท้ังธุรกิจเครือขายราน
กาแฟ ทรูคอฟฟธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี ภายใตทรูมูฟ (ชื่อเดิม ทีเอ ออเรนจ) ธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปน
สมาชิก ภายใตชื่อ ทรูวิชั่นส (ชื่อเดิมวา ยูบีซี) ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ ภายใตชื่อ ทรูมันนี่ และธุรกิจดิจิตอลคอน
เทนตภายใตชื่อ ทรูไลฟ 
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