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บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาภาพรวมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยใน
ปจจุบัน อีกท้ังยังทําการศึกษานโยบายของภาครัฐท่ีใชกํากับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) การวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจไดนํา
หลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) เขามาประกอบการศึกษา ในสวนของผลประกอบการทางดานการเงินไดนํา
หลักการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) มาใชประกอบการวิเคราะหผล
ประกอบการ 

ผลการศึกษาภาพรวมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบัน ตลาดการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ต มีอัตราการเติบโตตอเนื่อง ทําใหคาดการณไดวาในป 
พ.ศ. 2559 ตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยจะขยายตัวข้ึนและจะขยายตัวตอเนื่องไปในอนาคต อีกท้ังการ
เขาสูยุค 3G และ 4G จะชวยเพ่ิมขับเคลื่อนในธุรกิจโทรคมนาคมท่ีมากข้ึนดวย 

การวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโดยหลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) 
และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) พบวาจากการเปดเสรีทางธุรกิจ
โทรคมนาคมทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากข้ึน อํานาจตอรองของผูใชบริการเพ่ิมสูงข้ึนและการอยูในระบบ
สัมปทานยังเปนปญหาใหญท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

การวิเคราะหมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) ของ บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2558 มีคาติดลบมาโดยตลอด เปนผลจากการแขงขันท่ีรุนแรง
ประกอบกับการดําเนินงานภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหการลงทุนในบริการใหม ๆ ไมสามารถดําเนินการได 
อีกท้ังทุนทรัพยท่ีลดลงตั้งแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา แสดงใหเห็นถึงรายไดท่ีลดลงซ่ึงสวนทางกับหนี้สินท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 

 คําสําคัญ: โทรคมนาคม, ทีทีแอนดที 
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ABSTRACT 

 This independent study aims to analyze the business potential of the 
telecommunications company, TT&T Public Company Limited.  By studying the overall 
structure of the telecommunications market.  Also, we study the government policy that 
regulates telecommunications in Thailand.  That demonstrate regulatory compliance and 
corporate governance policies in telecom affect the operation of TT&T Public Company 
Limited. In analyzing the business potential, we have adopted the business impact of 5 (Five 
Force Model)  and analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats ( SWOT 
Analysis) attributed to the operations. In terms of turnover, we have adopted the Economic 
Value Added ( Economic Value Added:  EVA)  was used for the analysis of the financial 
performance. 

 The study overall structure of the telecommunications markets. The mobile service 
providers and the internet marketing services, that rate is growth fast.  In the year 2 5 5 9 
forecast, the telecom market will grow and continue to grow in the future. The entry into the 
3G and 4G will be powered up in business telecommunications. 

 The analysis of the potential business impact of 5 (Five Force Model) and analyze the 
strengths, weaknesses, opportunities and threats ( SWOT Analysis) , we found that the 
liberalization of the telecommunications industry has made competition more intense. The 
bargaining power of customers is increased. The concession system is a major issue of affects 
business operations. 

 An analysis of Economic Value Added (Economic Value Added:  EVA)  of TT&T Public 
Company Limited. Since the year 2555 to the year 2558 was negative throughout. All a result 
of intense competition.  In the operations under the concession system, the investment in 
new services cannot be implemented.  The capital decreased from the year 2555, that 
represents revenue decrease and the debt increase. 

 Key word: Telecommunication, TT&T 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

 ธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันนี้มีการพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังดานเทคโนโลยีและการใหบริการ ผูใหบริการ
มีการพัฒนาดานคุณภาพของสินคา การใหบริการ ราคา และดานภาพลักษณองคกร ทําใหทุกบริษัทท่ีใหบริการ
ในธุรกิจโทรคมนาคมตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑและปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานในองคกรใหตอบรับ
กับการแขงขันท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาเพ่ือผลทางธุรกิจท่ีดีข้ึน 

 ปจจุบัน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ 
กสทช. ไดเขามาทําหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพและเกิดการแขงขันอยางเสรี ในการขออนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นมีคาทําเนียมการขออนุญาตและคาทําเนียมรายปท่ีถูกกวาระบบสัมปทานแบบ
เกา จึงทําใหมีผูใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน ดวยเหตุนี้จึงมีผลกระทบตอผูใหบริการรายเกาและผู
ใหบริการท่ีอยูภายใตสัญญาสัมปทานอยางมากในเรื่องของอัตราคาบริการและเทคโนโลยี  

 ในอดีตการใหบริการโทรคมนาคมเปนตลาดผูกขาด เนื่องจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปน
ตัวแทนของภาครัฐในการใหบริการระบบโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) แตเพียงผูเดียว ตอมามีการเปดให
ภาคเอกชนเขามารวมดําเนินงานการใหบริการโทรคมนาคมในรูปแบบของสัญญารวมการงาน ซ่ึงเอกชนจะตอง
ใหบริการระบบโทรคมนาคมและแบงรายไดใหแกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซ่ึง บริษัท ทีทีแอนดที 
จํากัด (มหาชน) ไดรับสัมปทานใหดําเนินกิจการโทรศัพทประจําท่ีในสวนภูมิภาค จํานวน 1.5 ลานเลขหมาย  

 จากสภาพการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมท่ีรุนแรง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดประสบ
ปญหาท่ีสงผลกระทบตอดําเนินธุรกิจ โดยมีปจจัยท่ีสําคัญดังนี้คือ 

 (1) จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ีลดลง โดยในป พ.ศ. 2557 มีผูใชบริการท้ังสิ้นประมาณ 5.69 
ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 2.97 ลานเลขหมายและเลขหมายในเขตภูมิภาค 
2.72 ลานเลขหมาย เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2556 พบวาลดลง 0.35 ลานเลขหมาย หรือ 5.8% ตอป หรือโดย
เฉลี่ยประมาณปละ 300,000 เลขหมาย 

 (2) ผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป จากกระแสเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
สงผลใหลูกคามีทางเลือกในการใชเทคโนโลยีไดหลายรูปแบบเพ่ือใหสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค เชน 
ลูกคาสามารถใชการสื่อสารขอมูลผานบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานคูสายทองแดง (Asymmetric Digital 
Subscribers Line: ADSL) หรือบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานเสนใยแกวนําแสง (Fiber to the x: 
FTTx) แทนการใชวงจรเชา (Leased Line) เพ่ือเชื่อมตอขอมูลระหวางสาขาได 

 (3) ขอจํากัดภายใตสัญญารวมการงานกับ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตามสัญญาดังกลาวมี
เง่ือนไขท่ีมีขอจํากัดมากกวาผูประกอบการโทรคมนาคมรายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขการแบงสวนแบง
รายได ซ่ึงบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดรับสวนแบงรายไดในอัตราสวนท่ีต่ํา 

 (4) กฎหมายและขอบังคับของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. โดยเก่ียวของกับประกาศและขอกําหนดท่ีสําคัญ เชน เรื่องการใชและ
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เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี  รวมท้ังหลักเกณฑการ
ออกใบอนุญาตในการใหบริการโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ 

 จากสภาพปญหาและผลกระทบในการดําเนินธุรกิจดังกลาว การศึกษาศักยภาพการแขงขันในธุรกิจ
โทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ภายหลังการสื่อสารโทรคมนาคมกาวเขาสูยุคท่ี 4 (4G) 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการตัดสินใจกําหนดนโยบายและกลยุทธ ใหสามารถ
ดําเนินการตอไปไดในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. ศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมและนโยบายของภาครัฐท่ีใช กํากับดูแลธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

 2. ศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) สามารถแบงวิธี
การศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

 1. การศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมและนโยบายของภาครัฐท่ีใชกํากับดูแลธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทย จะใชวิธีรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑตาง ๆ ทางธุรกิจโทรคมนาคมของผูใหบริการ
โทรคมนาคมในประเทศไทยและศึกษากฎระเบียบและนโยบายในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน)  

 2. การศึกษาและวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะ
นําหลักการแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) และหลักการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เขามาศึกษาสภาพการดําเนินธุรกิจและการแขงขัน สําหรับหลักการ
มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) จะใชประกอบการศึกษาในสวนของผล
ประกอบการทางดานการเงินของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษา 

 ปจจุบัน ตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการขยายตัวและพัฒนาอยางรวดเร็ว จากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีตองการรับขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีใหมๆ บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสามารถเขามาทดแทนการใช
บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) ไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีดานการสื่อสารไรสาย (Wireless) และ
สื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Broadband) ก็มีแนวโนมท่ีจะเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน มูลคาตลาดการสื่อสารและ
บริการโทรคมนาคมของไทยในป พ.ศ.2558 มีมูลคากวา 561,418ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2557 คิดเปน
รอยละ 12.3 โดยแบงเปนตลาดอุปกรณสื่อสารมูลคา 228,248 ลานบาท และตลาดบริการสื่อสารมูลคา 
333,170 ลานบาท  

 ตลาดบริการสื่อสารยังคงเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญของป พ.ศ. 2558 ทําใหมูลคาตลาดสื่อสารเติบโต
อยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยหลักมาจากความตองการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสื่อสารขอมูลของภาค
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ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และเพ่ือรองรับการใชงานระบบประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
และการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ตลอดจนการใชจายของภาคครัวเรือนสําหรับเครื่องโทรศัพท
สมารทโฟนเพ่ือเขาถึงสื่อสังคมออนไลน และการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Internet) นอกจากนี้ ผลจากความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตท้ังแบบใชสายและไรสายท่ีเพ่ิมข้ึน 
ยังทําใหเกิดการลงทุนขยายโครงขายหลัก และโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีระบบ 3G และ 4G ใหครอบคลุม
ประชากรมากข้ึน จึงทําใหมูลคาตลาดอุปกรณโครงขาย และอุปกรณสื่อสารไรสายเติบโตเพ่ิมข้ึนเชนกัน และ
คาดวาในป พ.ศ. 2559 ทิศทางของตลาดสื่อสารยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากป พ.ศ. 2558 

1. การศึกษาโดยวิธี แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) 

 การวิเคราะหตลาดของธุรกิจโทรคมนาคมท่ีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชแนวคิด แรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model) พบวา สภาพแวดลอมบาง
ประการยังเปนปจจัยบวกตอการดําเนินงานของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการโทรศัพท
ประจําท่ีในเขตภูมิภาค ไมวาจะเปนขอจํากัดในการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูใหบริการรายใหม เนื่องจาก
ตองใชเงินลงทุนในการสรางโครงขายท่ีสูง ซ่ึงบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการสรางโครงขาย
เคเบิลทองแดงและโครงขายเสนใยแกวนําแสงเพ่ือใหบริการโทรศัพทประจําท่ีครอบคลุมทุกจังหวัดในเขต
ภูมิภาคแลว แตบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะเสียเปรียบผู ใหบริการรายอ่ืน ในบริการดาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนขอจํากัดในสัญญาสัมปทานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ถือวาเปนองคกรขนาดกลาง สามารถสรางการประหยัดเงินลงทุน
จากขนาดขององคกรได เพราะมีการลงทุนในโครงขายโทรศัพทประจําท่ีในเขตภูมิภาคท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ
เปนผลจากการไดรับสัมปทานโทรศัพทประจําท่ี จึงเปนขอไดเปรียบดานหนึ่งตอผูใหบริการรายใหมท่ีจะเขามา
ในตลาดธุรกิจโทรคมนาคม อยางไรก็ตามตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในบริการอ่ืน ๆ ก็ยังสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไมวาจะเปนการแขงขันดานราคาท่ีมีแนวโนมรุนแรงข้ึน 
จากนโยบายการเปดเสรีทางโทรคมนาคม ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีทดแทนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อํานาจ
ตอรองของผูใชบริการท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนจากประกาศการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ กสทช. 

 ดังนั้นในการใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคมในอนาคตของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จึงตอง
มองหาโอกาสท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจใหมากข้ึน โดยจะตองอาศัยขอไดเปรียบตอผูใหบริการรายอ่ืน 
การดําเนินธุรกิจท่ียังอยูในสัญญาสัมปทานจะเปนขอเสียบเปรียบอยางมาก จึงตองแสวงหารายไดจากบริษัท
ตาง ๆ ในเครือ ทีทีแอนดที ซ่ึงบริษัทเหลานั้นอยูภายใตการกํากับของ กสทช. จึงทําใหมีโอกาสท่ีจะหารายไดท่ี
มากกวา อีกท้ังบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ยังมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ จึงสามารถจัดสรร
พนักงานเหลานั้นใหปฏิบัติงานในบริษัทในเครือไดโดยไมตองมีการสอนงานเพ่ิมเติม จึงสามารถลดคาใชจายใน
สวนนี้ไดอีกมาก 
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ความรุนแรงของ

การแขงขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)

ขอจํากัดในการเขาสู

อุตสาหกรรมของ

ผูแขงขันรายใหม 

(Potential Entrant)

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

(Threat of Substitutes)

อํานาจตอรอง

ของผูขายวัตถุดิบ 

(Supplier Power)

อํานาจตอรอง

ของผูซื้อ 

(Buyers Power)

ความรุนแรงของการแขงขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)

1. กลยุทธดานราคา การสนับสนุนการขาย

2. พัฒนาโครงขายในการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ

3. การเปลี่ยนเทคโนโลยีจาก xDSL ไปเปน 

FTTx 

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 

(Threat of Substitutes)

1. โทรศัพทเคลื่อนทดแทนโทรศัพทประจําที่

2. ระบบ 3G และ 4G ทดแทน 2G

3. เนนความสําคัญเรื่องคุณภาพ

4. FTTx ทดแทนเทคโนโลยี xDSL

อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ 

(Supplier Power)

1. ตัวแทนจําหนายระบบเพิ่มมากขึ้น

2. การเพิ่มยอดขายจึงทําใหมีกาแขงขัน

ดานราคา 

ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขัน

รายใหม (Potential Entrant)

1. ใชเงินลงทุนสูง

2. ประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) 

3. เนนความสําคัญเรื่องคุณภาพ

4. นโยบายของ กสทช. 

5. การจัดสรรใบอนุญาต 3G และ 4G 

อํานาจตอรองของผูซื้อ (Buyers Power)

1. ตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการต่ํา

2. โปรโมชั่นหรือเงื่อนไขที่ดีกวา

3. การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหแรงกระทบท้ัง 5 ในการทําธุรกิจ (Five Force Model)  

2. การศึกษาโดยวิธี การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 2.1 ปจจัยภายใน พบวาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีจุดแข็งในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ไดแก การมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศในเขตภูมิภาค และเปนองคกรท่ีดําเนินงานมามากกวา 20 ป จึงทํา
ใหมีขอไดเปรียบในการหาฐานลูกคาท้ังลูกคาท่ัวไปและลูกคาธุรกิจองคกร อีกท้ังยังมีศูนยปฏิบัติการพรองท้ัง
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถกระจายอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงจุดแข็งนี้สามารถสรางใหเกิดประโยชนไดมาก 

 อยางไรก็ตามเม่ือมองจุดออนของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ก็จะพบวาการดําเนินธุรกิจใน
ขณะนี้ยังอยูภายใตสัญญาสัมปทาน ท่ีตองดําเนินงานดวยเทคโนโลยีเกา และประเด็นท่ีสงผลเสียมากท่ีสุดคือ
ตองแบงรายไดท่ีคอนขางสูงใหกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนผลใหกระแสเงินสดท่ีจะนําไปลงทุนใน
บริษัทในเครือไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี ดวยสาเหตุสําคัญเรื่องกระแสเงินสดจึงทําใหตองตกอยูภายใตแผน
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ฟนฟูกิจการตามคําสั่งศาลลมละลายกลาง ดวยเหตุนี้จึงทําใหบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ไมสามารถท่ี
จะลงทุนในบริการใหมๆ ได 

จุดแข็ง (Strength)

1. โครงขายครอบคลุมทั่วประเทศในเขตภูมิภาค

2. องคกรที่ใหบริการในธุรกิจโทรคมนาคม

มายาวนาน

3. มีพนักงานที่มีความรูในดานวิศวกรและเทคนิค 

4. มีศูนยปฏิบัติโครงขายครอบคลุมทั่วประเทศในเขต

ภูมิภาค

จุดออน (Weakness) 

1. อยูภายใตสัญญาสัมปทาน

2. สวนแบงรายไดใหกับ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) คอนขางสูง

3. ตองดําเนินงานตามแผนฟนฟูกิจการ

4. อุปกรณและโครงขายเปนเทคโนโลยีเกา

5. รายไดลดลง

โอกาส (Opportunities)

1. การขยายตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงสอดคลองกับเทคโนโลยี

2. การเปดเสรีโทรคมนาคมสรางโอกาสใน

การทําตลาดในตางประเทศ

3. กําลังซื้อของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

อุปสรรค (Threats)

1. ผลกระทบจากขอกําหนดสัญญาสัมปทาน

2. ผลกระทบจากนโยบาย กสทช.

3. ผลกระทบจากการลดลงของบริการ

4. ผลกระทบจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

การลงทุนอาจไมคุมคา

ปจจัยภายใน (Internal) ปจจัยภายนอก (External)

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 2.2 ปจจัยภายนอก ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ท่ีจะทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจคือ 
การขยายตัวของผูใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเพ่ิมมากข้ึน กําลังซ้ือของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึน จึงเปนโอกาสท่ี
จะสรายรายไดจากการใหบริการนี้ โดยจะตองดําเนินงานในนามบริษัทในเครือ จึงจะสามารถสรางรายไดใหมาก
ข้ึนได เพราะอยูภายใตการกํากับของ กสทช.  

 เม่ือมองในดานอุปสรรคของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) นั้นจะพบวาโดยภาพรวมแลวอุปสรรค
เกิดจากการดําเนินงานท่ีขาดทุนภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหเกิดการฟนฟูกิจการ ท่ีสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานในดานตาง ๆ ของบริษัท การท่ีจะสิ้นสุดปญหานี้จะตองเกิดการประนอมหนี้และสิ้นสุดการสัมปทาน
โดยเร็วแลวดําเนินธุรกิจในนามบริษัทใหมโดยเร็วท่ีสุด เพราะเทคโนโลยีในธุรกิจโทรคมนาคมมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว ถาลงทุนชาจะไมเกิดการคุมทุน การดําเนินงานในธุรกิจโทรคมนาคมตองมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงจะทําใหรักษาฐานลูกคาได การนําเทคโนโลยีใหมเขามาใหบริการจะถือเปนขอ
ไดเปรียบอยางมากเนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ือมากข้ึนและการเปดเสรีโทรคมนาคมของ กสทช. สงผลดีใน
หลายๆ ดานตอผูใหบริการ 
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3. การศึกษาโดยวิธี มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) 

 ผลการคํานวณ EVA ของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2558 มีคา
ติดลบมาโดยตลอด เปนผลกระทบจากการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจโทรคมนาคมทําใหรายไดของบริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) ลดลง ประกอบกับการดําเนินงานภายใตสัญญาสัมปทานจึงทําใหลงทุนในบริการใหม 
ๆ ไมสามารถดําเนินการได โดยในป พ.ศ. 2558 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีคา EVA ติดลบ 154.682 
ลานบาท ซ่ึงเปนมูลคาท่ีสูงมาก สงผลมาจากทุนทรัพยท่ีลดลง และ NOPAT ท่ีติดลบ 120.218 ลานบาท แสดง
ใหเห็นถึงรายไดท่ีนอยลงซ่ึงสวนทางกับหนี้สินท่ีเพ่ิมมากข้ึน หากตองการให EVA มีคาเปนบวก บริษัท ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองหารายไดท่ีมากกวารายจายท้ังหมดและจะตองใชหนี้ตามแผนฟนฟูใหหมด ซ่ึง
หากพิจารณาแลวมีความเปนไปไดท่ียากมาก เพราะจํานวนหนี้สินท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป แตถาเกิดการประนอม
หนี้และแปลงหนี้เปนทุน ประกอบกับการจบสิ้นสัญญาสัมปทานใหเร็วท่ีสุดบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
ก็จะมีโอกาสในธุรกิจโทรคมนาคมตอไป 

 บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มีคา NOPAT ลดลงมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2555 เนื่องจาก
รายไดหลักมาจากการใหบริการโทรศัพทประจําท่ี คิดเปนรอยละ 83.7 ของรายไดรวม ซ่ึงรายไดดังกลาวมี
แนวโนมลดลงเรื่อย ๆ จากสภาวะการแขงขันและบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีซ่ึงเปนบริการทดแทนท่ีสมบูรณแบบ 
อีกท้ังบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียังมีการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรงมากทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ตารางท่ี 1 มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) 

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

(หนวย : พันบาท) 2555 2556 2557 2558 

WACC 9.56% 5.53% 7.05% 7.14% 

NOPAT (631,726) 44,793 (152,758) (120,218) 

Capital 1,870,184 1,428,707 1,046,937 482,860 

EVA (810,603.41) (34,162.68) (226,528.06) (154,682.03) 

เพ่ิมข้ึน / (ลดลง) - 776,440.73 (193,166.38) 71,846.03 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) พบวาสภาพ
ตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก การเปดเสรีโทรคมนาคม ทําใหการแขงขันทวีความ
รุนแรงมากข้ึน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีลดทอนศักยภาพทางธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) ถึงแมวาบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะมีจุดแข็งในดานโครงขายและบุคลากรก็ตาม แต
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากข้ึนทําใหรายไดหลักของบริษัทลดลง ดังนั้นสิ่ง
สําคัญท่ีบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองดําเนินการเพ่ือใหอยูในตลาดธุรกิจโทรคมนาคมตอไป ดังนี้  

 1. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือสรางรายไดใหมากข้ึนโดยการ
ดําเนินงานในนามบริษัทในเครือ เชน ธุรกิจอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ิมบริการ Content ตาง ๆ ใหมากข้ึน 
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 2. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ตองรวมมือกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการใหเชาโครงขาย
เสนใยแกวนําแสงเพ่ือเปนเสนทางสํารองของบริการ จะกอใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึนเชนกัน 

 3. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองสิ้นสุดสัญญาสัมปทานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ใหเร็วท่ีสุดเพ่ือไมกอใหเกิดหนี้สินเพ่ิมเติมข้ึนไปอีก 

 4. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองมีการเจรจาประนอมหนี้ท่ีเกิดจากแผนฟนฟูโดยเร็ว เพ่ือ
เปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมตอไป 

 นอกจากนี้สิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) จะตองปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในองคกร เพ่ือสรางจิตสํานึกของพนักงานในการใหบริการ ท้ังลูกคาภายในองคกรและลูกคาภายนอก
องคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีความเขมแข็งเพ่ิมข้ึนในการตอสูกับปญหาตาง ๆ ท่ีมากระทบตอการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ 

 จากการคนควาขอมูลของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมขณะอยูภายใตสัญญา
สัมปทานพบวาผูใหบริการรายอ่ืน ๆ มีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจตลอดเวลาเพ่ือรักษาฐานลูกคา
และตอบรับกับเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
โทรคมนาคมของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ในอนาคตได ตัวอยางดังนี้ 

 บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผูไดรับสัมปทานโทรศัพทประจําท่ี (กรุงเทพฯและปริมณฑล) 
และโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนผูนําคอนเวอรเจนซไลฟสไตล ซ่ึงเชื่อมโยงทุกบริการพรอมพัฒนาโซลูชั่นตอบสนอง
ทุกไลฟสไตลตรงใหใจลูกคา โดยใหบริการดานเสียง (โทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคลื่อนท่ี) วิดีโอ ขอมูลและ
มัลติมีเดียตาง ๆ ในทุกรูปแบบการสื่อสาร โดยประสานประโยชนจากโครงขาย บริการ และคอนเทนของกลุม
ดวยการผสานบริการสื่อสารครบวงจรในกลุมเขากับคอนเทนตท่ีเนนความหลากหลาย ทําใหทรูแตกตางจากผู
ใหบริการรายอ่ืน ๆ โดยชวยเพ่ิมยอดผูใชบริการและสรางความผูกพันกับบริการตาง ๆ ของกลุมทรูอีกท้ังยังทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของบริการไดอยางเต็มท่ี โดยมีการแบงกลุมธุรกิจหลักออกเปน 5 กลุมซ่ึง
ประกอบดวยธุรกิจออนไลน ภายใตชื่อ ทรูออนไลน ซ่ึงประกอบดวย บริการโทรศัพทพ้ืนฐานและบริการเสริม 
บริการโครงขายขอมูล บริการอินเทอรเน็ต และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือ บริการบรอดแบนด
สําหรับลูกคาท่ัวไป และบริการ WE PCT (บริการโทรศัพทพ้ืนฐานใชนอกสถานท่ี) รวมท้ังธุรกิจเครือขายราน
กาแฟ ทรูคอฟฟธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนท่ี ภายใตทรูมูฟ (ชื่อเดิม ทีเอ ออเรนจ) ธุรกิจโทรทัศนระบบบอกรับเปน
สมาชิก ภายใตชื่อ ทรูวิชั่นส (ชื่อเดิมวา ยูบีซี) ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิรซ ภายใตชื่อ ทรูมันนี่ และธุรกิจดิจิตอลคอน
เทนตภายใตชื่อ ทรูไลฟ 
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